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Gastvrijheid, normalisatie en gereguleerde sfeeracties
Van generieke beperkingen naar maatwerk, voorspelbaarheid, registratie en verantwoordelijkheid binnen harde kaders.
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Leeswijzer
Dit document maakt steeds onderscheid tussen bestaand kader en beleidsvoorstel. Bestaand kader gaat over instrumenten die nu al uit wet, APV, vergunning of handelingskader volgen. Beleidsvoorstel gaat over de manier waarop die instrumenten slimmer, gastvrijer en consistenter kunnen worden ingezet.




1. Managementsamenvatting
Nederland heeft rondom uitwedstrijden twee problemen die te lang los van elkaar zijn behandeld. Aan de ene kant is er nog steeds een stelsel van generieke beperkingen voor uitsupporters, terwijl het beleid al jaren zegt dat goedwillende supporters minder onder collectieve maatregelen zouden moeten lijden. Aan de andere kant blijft pyrotechniek bestaan in de illegaliteit, met alle boetes, veiligheidsrisico's en spanningen die daarbij horen.
De kracht van een nieuw model zit juist in de combinatie. Wie supporters meer verantwoordelijkheid wil geven, moet ook betere kaders bieden voor registratie, loyaliteit, vervoer, hospitality, escalatie en - waar passend - gereguleerde sfeeracties. Vrijheid en registratie hoeven elkaar niet uit te sluiten. Integendeel: minimale registratie voor gewone supporters, uitgebreidere registratie voor privileges en harde voorwaarden voor risicovolle onderdelen vormen samen een proportioneel systeem.
Dit geïntegreerde plan stelt daarom het volgende voor. Vrij vervoer wordt weer het uitgangspunt voor de grote groep reguliere uitsupporters. Voor georganiseerde en fanatieke groepen komt een model van Bus+Privileges, gekoppeld aan duidelijke erecodes, vaste contactpersonen, uitregistratie en een bonus-malusladder. De speelstad regisseert vooral de laatste fase van de reis - route, pendel, tijdslot, ontvangst en vertrek - in plaats van de volledige verplaatsing vanaf de thuisstad.
Binnen hetzelfde raamwerk wordt een pyropilot voorstelbaar gemaakt. Niet als vrijbrief, maar als streng afgebakend veiligheidstraject met vooraf goedgekeurde producten, opgeleide en identificeerbare deelnemers, vaste pyro-werkgroepen, evaluatie per wedstrijd en volle handhaving buiten het afgesproken kader.
Kern van het voorstel
1) gewone supporters weer zoveel mogelijk behandelen als normale evenementbezoekers; 2) fanatieke groepen niet wegdrukken maar gericht organiseren; 3) privileges koppelen aan registratie en gedrag; 4) collectieve beperkingen alleen gebruiken als maatregel van uitzondering; 5) sfeeracties alleen toelaten binnen harde veiligheids- en verantwoordingskaders.
2. Waarom één integraal plan nodig is

De twee aangeleverde rapporten vertrekken vanuit dezelfde gedachte. Het bestaande stelsel is te vaak reactief, te generiek en te weinig voorspelbaar. Het huidige handelingskader voor gemeenten zegt nadrukkelijk dat het doel niet is de drempel te verlagen om uitpubliek te weren, maar juist om ruimte te geven aan versoepeling en sfeerbevorderende acties waar clubs en supporters dat verdienen. Die lijn sluit direct aan op de oorspronkelijke ambitie van toegankelijk, gastvrij en 


veilig voetbal: dadergericht optreden, goedwillende supporters ontzien en service, safety en security in balans brengen.
De normalisatiepilot laat zien dat differentiatie tussen doelgroepen werkt. Niet iedere uitsupporter is hetzelfde. Niet iedereen reist met dezelfde intentie, groepsdynamiek of risicowaarde. Door onderscheid te maken tussen reguliere uitsupporters en georganiseerde fanatieke groepen ontstaat maatwerk. Het pyrodossier laat hetzelfde zien: waar alles op één hoop wordt gegooid, blijft alleen repressie over. Waar rollen, bevoegdheden, opleiding en producten scherp worden afgebakend, ontstaat bestuurbaarheid.
Daarom is het verstandig om uitwedstrijdbeleid niet langer alleen te benaderen als een vervoersvraagstuk en pyrotechniek niet langer alleen als een verbodsvraagstuk. Beide horen thuis in één totaalmodel van gastvrijheid, verantwoordelijkheid, regie en handhaafbare uitzonderingen.
Praktische winst van integratie
Eén lijn voor ticketing, registratie, vervoer, ontvangst, privileges, sancties en sfeer maakt beleid voor clubs, gemeenten, politie, SLO's en supporters begrijpelijker en voorspelbaarder.
3. Bestaand juridisch en bestuurlijk kader
3.1 Wat nu al bestaat
De huidige juridische basis is breder dan vaak wordt aangenomen. Rond betaald voetbal kunnen gemeenten en burgemeesters al sturen via de Gemeentewet, vergunningvoorschriften, APV-bepalingen en de Wet maatregelen bestrijding voetbalvandalisme en ernstige overlast (Wet MBVEO). Binnen dat kader zijn onder meer gebiedsverboden, groepsverboden, meldplicht, bestuurlijke voorwaarden, veiligheidsrisicogebieden, preventief fouilleren, vergunningstoezicht en maatwerk in vervoer of kaartverkoop mogelijk.
Het landelijke handelingskader voor gemeenten voegt geen nieuwe bevoegdheden toe, maar wil vooral een voorspelbaardere en uniformere lijn creëren. Dat is een 


belangrijk vertrekpunt voor dit rapport: het probleem in Nederland is niet alleen gebrek aan instrumenten, maar vooral gebrek aan consequente, proportionele en gastvrije toepassing.
3.2 Vergunning, lokale regie en verantwoordelijkheid
In het gemeentelijke handelingskader wordt sterk ingezet op vergunningstelsels voor betaald voetbal. In zo'n vergunning kunnen onder meer risicoprofielen, minimale bezetting van beveiligers en stewards, het kaartverkoopregime, communicatiestrategie, vervoersregeling per risicocategorie, het bejegeningsprofiel, het camerasysteem, safety, omroep, verlichting en commandostructuur worden vastgelegd. Dat maakt de vergunning tot een logisch instrument om een pilot echt bestuurlijk te borgen.
Belangrijk is ook dat het kader de primaire verantwoordelijkheid van club en KNVB niet wegneemt. Gemeentelijke sturing komt er dus niet bovenop als vervanging, maar als borging en correctiemechanisme wanneer organisatoren hun verantwoordelijkheid niet of onvoldoende nemen.
3.3 Belangrijke juridische nuance bij vervoer
Voor vervoersregelingen is de belangrijkste nuance dat de burgemeester maatregelen neemt ter bescherming van de openbare orde in de eigen gemeente. Model-APV's laten zien dat aanwijzingen aan bezoekende supporters kunnen inhouden dat zij binnen de gemeente in georganiseerd groepsverband reizen. Het handelingskader benadrukt daarnaast dat herstelmaatregelen door de burgemeester van de speelstad worden genomen vanuit de openbare orde in de eigen gemeente en niet automatisch door andere gemeenten worden overgenomen.
Daarmee ligt een heldere lijn voor de hand. Een ontvangende gemeente kan stevig sturen op wat er gebeurt vanaf aankomst in of rondom de speelstad: route, pendelbussen, station-stadionverbinding, doorlooproute, tijdslot, escortering, alcoholafspraken en vertrekregie. Een systeem dat van iedere supporter verlangt om al 200 of 300 kilometer eerder onder verplichte vervoersdwang te vallen, past minder goed bij deze juridische logica.
Werkbare lijn voor beleid
Zelfstandige reis tot aan een vooraf aangewezen opvangpunt, P+R, station of gemeentegrens als uitgangspunt; daarna regie van de speelstad op de laatste fase naar het stadion en terug.
3.4 Demonstraties en andere risicomomenten: wat kan wel en wat niet
De wens om een vergelijkbare denklijn ook buiten het voetbal te gebruiken is begrijpelijk. Een gemeente kan bij andere risicomomenten eveneens werken met risicoclassificatie, kennisgeving, organisatorische aanspreekpunten, cameratoezicht, routeafspraken, escalatieprotocollen en persoonsgerichte opvolging. Het aangeleverde algemene gemeentelijke handelingskader laat zien dat gebiedsverboden, meldplicht, groepsbegeleiding, vergunningvoorwaarden en malus-bonusachtige logica ook buiten het voetbal bestuurlijk denkbaar zijn.
Tegelijk geldt voor demonstraties een duidelijke grens. Demonstraties vallen onder de Wet openbare manifestaties en daarmee onder grondrechtelijke bescherming. De burgemeester kan na kennisgeving voorschriften of beperkingen stellen of een verbod geven, maar alleen ter bescherming van gezondheid, verkeer of ter voorkoming van wanordelijkheden. Een generieke individuele registratieplicht voor demonstranten past niet eenvoudig in die systematiek. Voor demonstraties ligt de juridisch verdedigbare lijn eerder bij kennisgeving door organisatoren, duidelijke voorschriften, aanspreekpunten en persoonsgerichte aanpak bij wanordelijkheden - niet bij een standaard voetbalachtig deelnemersregister.
Eerlijke conclusie
Het denken in voorspelbaarheid, escalatie en aanspreekpunten is breed toepasbaar. Een verplichte individuele registratie van deelnemers boven een arbitraire groepsgrootte is dat niet automatisch, zeker niet bij demonstraties.
4. FloodlightFootball-model voor uitsupporters, registratie en loyaliteit

De kern van het model is eenvoudig: zo licht als mogelijk, zo stevig als nodig. Het systeem moet niet alles en iedereen op hetzelfde niveau registreren. Hoe gewoner het bezoek, hoe lichter de eisen. Hoe groter de privileges en hoe gevoeliger de context, hoe zwaarder de registratie, de voorbereiding en de aansprakelijkheid.
4.1 Gelaagde registratie
	Niveau
	Doelgroep
	Registratie
	Vervoer
	Privileges
	Kernlogica

	Niveau 1 - 
Basisbezoek
	Reguliere uitvakbezoeke r
	Clubaccount / seizoenkaart / ticket op naam
	Vrij vervoer als norm
	Normale toegang tot uitvak
	Minimale gegevensverw erking

	Niveau 2 - 
Uitregistratie
	Terugkerende uitsupporter
	Uitkaart of uitregistratie met foto/ID
	Vrij vervoer of maatwerk
	Toegang tot bredere kaartverkoop
	Controleerbare identiteit

	Niveau 3 - Loyaliteit
	Bewezen bezoeker
	Registratie + opbouw punten / bezoekhistorie
	Voorrang bij 
schaars aanbod
	Eerdere verkoop, meer kans op topduels
	Goed gedrag levert op

	Niveau 4 - 
Bus+Privileges
	Georganiseerd
e fanatieke groep
	Groepsregistra
tie, 
contactpersoo n, erecode, eventueel IBA/ID-check
	Georganiseerd vervoer of regie op laatste fase
	Meer sfeer-, vlag- en hospitalityrui mte
	Vrijheid gekoppeld aan verantwoordel ijkheid

	Niveau 5 - Pyrogeautoriseerd
	Specifieke deelnemers aan een pyropilot
	Volledige identificatie, training, meerderjarigh
eid, 
nuchterheid
	Alleen binnen pilotkader
	Deelname aan goedgekeurde sfeeractie
	Harde voorwaarden en directe sancties bij afwijking


4.2 Loyaliteitskaart en uitkaart als stuurinstrument
Een uitkaart of loyaliteitssysteem is niet alleen een controlemiddel, maar vooral een verdelings- en gedragsinstrument. Het zegt wie structureel meegaat, wie op tijd afmeldt, wie betrouwbaar is, wie privileges verdient en wie juist tijdelijk moet terugschakelen. Daarmee helpt het om vrijheid en registratie naast elkaar te laten bestaan.
De huidige clubpraktijk laat zien dat dit in verschillende vormen al gebeurt. 
Feyenoord werkt met een puntensysteem en een rangorde van Diamond-, Gold- en Silvercard. PSV werkt met uitpunten en voorrangsgroepen. Go Ahead Eagles gebruikt loyaliteitspunten en identiteitscontrole binnen auto- en busregelingen. AZ werkt met verplichte uitregistratie voor uitwedstrijden. FC Utrecht kent een persoonsgebonden clubuitkaart met pasfoto. Ajax laat zien hoe een persoonsgebonden club card met voorrang en digitale verificatie ticketing kan structureren.
	Club
	Praktijk
	Les voor het pilotmodel

	Feyenoord
	Puntensysteem + 
Diamond/Gold/Silver
	Voorrang koppelen aan trouw bezoek, minpunten bij no-show, registratie door scan

	PSV
	Uitkaart + uitpunten + prioriteitsgroepen
	Eerlijke verdeling bij schaarste, waarschuwing en puntenverlies bij no-show

	Go Ahead Eagles
	Loyaliteitspunten + foto/IDuitregistratie
	Combinatie van toegang, identiteit en gefaseerde verkoop

	AZ
	Verplichte uitregistratie
	Uitwedstrijdbezoek alleen met vooraf vastgelegde identiteit

	FC Utrecht
	Persoonsgebonden clubuitkaart
	Eén kaart per persoon, pasfoto, controleerbare overdraagbaarheid

	Ajax
	Digitale club card met voorrang
	Digitale verificatie en prioriteit in kaartverkoop als bouwsteen voor schaalbare registratie


4.3 FloodlightFootball-advies voor loyaliteit
Het advies is om landelijk of minimaal interlokaal toe te werken naar een herkenbare basisstructuur. Niet iedere club hoeft exact hetzelfde product te gebruiken, maar wel dezelfde logica.
· één basiscategorie voor reguliere uitsupporters die zonder extra drempels kunnen reizen waar het risico dat toelaat;
· één categorie uitregistratie voor herleidbaar uitbezoek met foto- of ID-koppeling;
· één loyaliteitslaag waarin bezoekhistorie, no-show, gedrag en beschikbaarheid meetellen;
· één privilegespoor voor georganiseerde groepen die méér ruimte krijgen, maar ook zwaarder aanspreekbaar zijn;
· één herstelspoor waarin minpunten, waarschuwingen, terugschakeling en herstel helder vastliggen.
5. Vervoersregeling en bezoek aan uitwedstrijden

De standaardvraag moet niet langer zijn: welke combi leggen we op? De standaardvraag moet zijn: hoe organiseren we een veilige, gastvrije en proportionele reis? Dat leidt tot een andere volgorde in denken. 5.1 Drie modellen naast elkaar
	Model
	Wanneer passend
	Praktische invulling

	Vrij vervoer
	Laag risico, bewezen rustige wedstrijd, regulier uitpubliek
	Vrij reizen, normale horeca- en binnenstadtoegang, duidelijke route-informatie

	Vrij vervoer met laatste-faseregie
	Middelrisico of logistiek lastige speelstad
	Zelfstandig reizen tot opvangpunt, daarna pendel, tijdslot, lange loop of begeleide station-stadionroute

	Bus+Privileges
	Georganiseerde fanatieke aanhang of verhoogd risico
	Groepsvervoer of strak geregisseerde aankomst, gekoppeld aan meer sfeer-, 
hospitality- en 
communicatieruimte


5.2 Waarom de laatste fase centraal moet staan
Juist de laatste fase van een uitwedstrijd veroorzaakt de meeste bestuurlijke frictie: aankomst, samenkomst, route, stadiontoegang, vertrek en eventuele kruising met thuispubliek. Daar ligt dus ook de meest verdedigbare bestuurlijke regie. Een goed systeem werkt daarom met P+R-locaties, stationsopvang, pendelbussen, tijdslots, duidelijke looproutes, servicepunten en vertrekvensters.
Dit model neemt niet de vrijheid van de hele reis weg, maar organiseert het kritieke stuk beter. Dat is zowel juridisch als praktisch sterker dan een systeem waarin duizenden goedwillende supporters al vanaf hun thuisstad behandeld worden alsof zij onderdeel zijn van één risicogroep.
5.3 Pendelbussen als tussenoplossing
Voor veel clubs is de auto het lastigste punt. Juist daar is een pendelmodel interessant. Supporters reizen zelfstandig naar een vastgesteld verzamelpunt, waar een pendel- of shuttleoplossing de laatste kilometers overneemt. Daarmee blijft eigen mobiliteit bestaan, terwijl de speelstad toch overzicht, spreiding en veiligheid wint.
5.4 Hospitality hoort bij vervoer
Vervoer is niet alleen security. Het is ook service. Een goed uitwedstrijdbeleid bevat vooraf publieksinformatie, kaartverkoopinformatie, parkeerinformatie, horecaopties, servicepunten, contactmomenten met SLO's, informatie over wachttijden, terugreis en het welkom heten van uitsupporters in plaats van hen uitsluitend te verplaatsen.
Praktisch uitgangspunt
Niet iedereen in dezelfde combi persen, maar per risicoprofiel bepalen welke mix van vrij reizen, laatste-fase-regie en georganiseerd vervoer nodig is.
6. Escalatieladder, bonus-malus en dadergerichte opvolging

Een geloofwaardig systeem heeft niet alleen ruimte voor vrijheid, maar ook voor voorspelbare terugschakeling. Daarvoor is het bonus-malusmodel uit het gemeentelijke handelingskader bijzonder bruikbaar. Het maakt maatregelen uitlegbaar, voorkomt willekeur en helpt om structureel gedrag zwaarder te laten wegen dan incidentpaniek.
	Trede
	Wanneer
	Gevolg

	Niveau 0 - Goed verloop
	Geen of incidentele lichte verstoring
	Behoud of uitbreiding vrij vervoer / privileges

	Niveau 1 - Waarschuwing
	Kleine ordeverstoring of slechte naleving afspraken
	Aanscherping communicatie, 
extra controle, evaluatie en formele waarschuwing

	Niveau 2 - Terugschakelen
	Collectieve verstoring of structureel misbruik
	Zwaardere vervoersregeling, extra fouillering, minder kaarten, geen alcohol in vak

	Niveau 3 - Malus
	Ernstige collectieve verstoring
	Halvering uitpubliek voor volgende editie, verplichte buscombi, verscherpt toezicht

	Niveau 4 - Uitsluiting
	Herhaalde ernstige verstoring
	Geen uitpubliek of intrekking privileges voor betreffende groep/wedstrijd

	Herstel - Bonus
	Bewezen goed gedrag in opvolgende wedstrijd(en)
	Stapsgewijs terug naar ruimere regeling


6.1 Niet de hele groep, maar ook niet blind individueel
Het uitgangspunt blijft dadergericht werken. Tegelijk laat de praktijk zien dat groepsdynamiek soms ook om groepsmatige herstelmaatregelen vraagt. Het handelingskader erkent dat. De sleutel zit in proportionaliteit: individuen zo veel mogelijk persoonlijk aanpakken, maar collectieve maatregelen alleen gebruiken als de openbare orde dat echt vraagt en altijd met ruimte voor terugkeer na goed gedrag.
6.2 Wat privileges concreet kunnen zijn
· voorrang bij kaartverkoop voor schaarse uitduels;
· korting of voorrang op pendel- of busreizen;
· meer ruimte voor vlaggen, doeken en gecoördineerde sfeeracties;
· meer horecaruimte of minder restrictieve alcoholafspraken waar dat veilig kan;
· kortere wachttijden bij in- en uitstroom doordat afspraken aantoonbaar worden nagekomen.
7. Pyrotechniek: van totaalverbod naar gereguleerde verantwoordelijkheid

Het pyrodossier moet niet meer apart naast het normalisatiedossier liggen. Wie fanatieke groepen serieus wil organiseren, moet ook een antwoord geven op het meest beladen deel van de huidige sfeerpraktijk. Het totaalverbod heeft het verschijnsel niet doen verdwijnen. Het heeft het vooral verplaatst naar de illegaliteit.
7.1 Wat internationale voorbeelden laten zien
Het aangeleverde pyrodocument laat een duidelijke Europese beweging zien. Frankrijk is sterk in juridische en administratieve borging met een formeel experimenteerkader. Noorwegen laat zien hoe een operationeel model kan werken met risicoanalyses, toegestane producttypes, veilige afstanden, meerderjarigheid, nuchterheid en clubverantwoordelijkheid. België koppelt eerst strengere handhaving en preventie aan een beperkte pilot. Schotland voegt educatie toe. Denemarken laat zien dat ook productinnovatie en veiligere pyrotypen onderdeel van de oplossing kunnen zijn. De Raad van Europa heeft die gemengde lijn eind 2025 verder bevestigd: slimmer reguleren, beter trainen, beter detecteren en beter samenwerken.
7.2 Wanneer een Nederlandse pyropilot verdedigbaar is
Een Nederlandse pyropilot is alleen verdedigbaar als hij klein begint, zichtbaar bestuurlijk is afgebakend en per club werkt met een vaste werkgroep. Een pilot moet dus niet worden gepresenteerd als legalisering, maar als veiligheidsproject met toetsbare voorwaarden.
	Onderdeel
	Harde voorwaarde

	Bestuurlijke basis
	Pilot alleen op wedstrijdbasis of seizoensbasis na expliciet akkoord van gemeente, club, brandweer en politie

	Werkstructuur
	Vaste pyro-werkgroep per pilotclub: club, SLO, supporters, brandweer, politie, technisch expert

	Deelnemers
	Alleen vooraf aangewezen, identificeerbare, meerderjarige en nuchtere deelnemers

	Producten
	Alleen vooraf goedgekeurde producttypes, aantallen en logistiek

	Locatie
	Afgebakende zone, veilige afstand, blusmiddelen, branddekens en duidelijke commando's

	Communicatie
	Vooraf duidelijk uitleggen wat wel en niet mag; buiten het pilotkader blijft het verbod volledig gelden

	Evaluatie
	Na iedere actie rapportage over letsel, verstoring, samenwerking, naleving en eventuele illegale nevenincidenten

	Sancties
	Directe uitsluiting van deelnemers en terugschakeling of stopzetten van de pilot bij afwijkingen


7.3 Waarom dit hoofdstuk in hetzelfde plan hoort
Pyrotechniek raakt aan precies dezelfde thema's als uitwedstrijdbeleid: identiteit, groepsgedrag, vertrouwen, registratie, bevoegdheden, handhaving en beleving. Door pyro mee te nemen in hetzelfde model ontstaat een consequente lijn: hoe meer vrijheid of privilege, hoe scherper voorbereiding, identiteit, training, evaluatie en accountability.
Heldere lijn
Geen blinde repressie meer als enige antwoord, maar ook geen romantisering. Pyro kan alleen een plaats krijgen binnen een streng, transparant en controleerbaar pilotkader.
8. Organisatie, governance en rollen

De pilot vraagt om een rolverdeling die al in de voorbereidingsfase duidelijk is.
	Partij
	Hoofdrol

	Gemeente
	Vergunning, lokale regie, risicoweging, 
bestuurlijke borging, evaluatie en besluit over op- of afschaling

	Politie en OM
	Informatiepositie, risicoanalyse, handhaving, persoonsgerichte opvolging, inzetadvies en evaluatie

	Thuisclub
	Gastvrije ontvangst, operationele organisatie, stewarding, communicatie en naleving vergunning

	Bezoekende club
	Registratie, kaartverkoopdiscipline, aansturing eigen SLO's en contact met georganiseerde groepen

	SLO's
	Schakel tussen beleid en praktijk; uitleggen, terugkoppelen, de-escaleren, signaleren

	Supporterscollectieven / georganiseerde groepen
	Erecode, interne discipline, aanspreekpunten, terugkoppeling en organisatie van privilegespoor

	KNVB / betaald voetbal
	Uniformering, kennisdeling, taskforce-
ondersteuning, handhaving van landelijke lijn en opschaling van best practices


8.1 Oude garde en interne sociale norm
Een onderschat onderdeel van het model is de interne sociale norm binnen fanatieke groepen. Waar privileges worden gekoppeld aan gedrag, ontstaat belang bij interne correctie. Juist daar kunnen oude garde, capogroepen, supporterscoördinatoren en collectieven een rol spelen. Niet als verlengstuk van de overheid, maar als bewaker van de eigen ruimte die men alleen houdt als afspraken ook echt worden nagekomen.
9. Pilotfasering, KPI's en evaluatie

Een goed plan begint klein en leert snel.
	Fase
	Reikwijdte
	Doel

	Fase 1
	3-5 rustige wedstrijden
	Test Vrij Vervoer+ en laatstefase-regie op laag risico

	Fase 2
	Uitbreiding naar zwaardere affiches
	Test loyaliteitssturing, pendelmodellen en zwaardere logistiek

	Fase 3
	Structurele toepassing
	Vrij Vervoer+ als norm, Bus+Privileges als gericht instrument

	Fase 4
	Beperkte pyropilot
	Alleen na bestuurlijk vertrouwen en bewezen naleving van eerdere fases


9.1 KPI's die er echt toe doen
· aantal en ernst van incidenten in stadion, binnenstad, route en vertrekfase;
· omvang van politie-inzet en verschuiving van bulk naar gerichte inzet;
· doorstroomtijden bij instroom, uitstroom, pendel en station-stadionroute;
· no-show, afmeldgedrag en naleving binnen loyaliteits- en privilegesysteem;
· supporterbeleving, NPS, wachttijdbeleving en ervaren gastvrijheid;
· economische impact voor horeca, vervoerders en speelstad;
· aantal keer op- en terugschakelen in de bonus-malusladder;
· bij een pyropilot: letsel, nevenincidenten, productafwijkingen en kwaliteit van samenwerking.
10. Concrete aanbevelingen

· 1. Maak vrij vervoer weer het uitgangspunt voor reguliere uitsupporters bij laag en middel risico.
· 2. Bouw een landelijk herkenbaar systeem van uitregistratie en loyaliteitsniveaus op, met ruimte voor clubspecifieke invulling maar niet voor totale willekeur.
· 3. Koppel privileges altijd aan gedrag, no-showdiscipline en aanspreekbaarheid.
· 4. Stuur bestuurlijk vooral op de laatste fase van de reis: opvangpunt, pendel, looproute, stadiontoegang en vertrek.
· 5. Gebruik het bonus-malusmodel consequent en communiceer vooraf wat op welk gedrag volgt.
· 6. Werk met vaste supportersaanspreekpunten, SLO's en waar passend georganiseerde vertegenwoordiging van fanatieke groepen.
· 7. Neem hospitality serieus als veiligheidsinstrument: welkom, informatie, horeca, routes en servicepunten verlagen spanning.
· 8. Veranker pilots in vergunningen en vaste evaluatieformats, niet in vrijblijvende losse afspraken.
· 9. Ontwikkel een kleine Nederlandse pyropilot pas na bestuurlijk draagvlak en bewezen discipline in het bredere normalisatietraject.
· 10. Gebruik de voetbaldenklijn alleen selectief buiten het voetbal; kopieer haar niet blind naar demonstraties of andere grondrechtelijk gevoelige contexten.
Eindbeeld
De toekomst van veilig en gastvrij voetbal zit niet in steeds zwaardere generieke beperkingen, maar in een volwassen systeem waarin identiteit, vrijheid, registratie, vervoer, hospitality, sancties en sfeeracties logisch op elkaar aansluiten.


Bijlage A. Officiële clubvoorbeelden
Onderstaande voorbeelden zijn vooral relevant als bouwstenen. Ze hoeven niet één op één te worden overgenomen, maar laten wel zien dat registratie, loyaliteit, persoonsgebonden ticketing, digitale verificatie en voorrangssystemen al breed in het voetbal bestaan.
	Club
	Relevante bouwsteen
	Wat het toevoegt

	Feyenoord
	Puntensysteem voor uitkaarten, Diamond/Gold/Silver, minpunten bij no-show, registratie via scan
	Sterk model voor loyaliteit, schaarsteverdeling en gedragssturing

	PSV
	Uitkaart met uitpunten, voorrangsgroepen en noshowconsequenties
	Geschikt voorbeeld voor prioriteitsverkoop en herstel-/sanctieprikkels

	Go Ahead Eagles
	Loyaliteitspunten en uitkaartregistratie met foto/ID
	Interessant voor combinatie van identiteit en gefaseerde verkoop

	AZ
	Verplichte uitregistratie voor uitduels
	Sterke basis voor een landelijker registermodel

	FC Utrecht
	Persoonsgebonden clubuitkaart met pasfoto
	Eenvoudige koppeling tussen identiteit en één-ticket-perpersoon-logica

	Ajax
	Digitale club card met voorrang en verificatie
	Waardevolle les voor digitale schaalbaarheid en persoonsgebonden rechten


Bijlage B. Bronnen en actualisatie
Gebruikt zijn de door de opdrachtgever aangeleverde documenten, aangevuld met actualisatie op basis van officiële publieke bronnen. De juridische duiding in dit document is beleidsmatig van aard en bedoeld om een bestuurlijk werkmodel te ondersteunen.
Aangeleverde documenten
· Pilot Normalisatie en Gastvrijheid Uitsupporters (conceptdocument, FloodlightFootball).
· Project Pyro Nederland (conceptdocument, FloodlightFootball).
· Handelingskader voor gemeenten - aanpak ongeregeldheden rondom betaald voetbalwedstrijden voor gemeenten.
· Richtinggevend kader Veilig en gastvrij voetbal.
· Toegankelijk, gastvrij en veilig voetbal - impuls aan normalisatie.
· Voortgangsbrief voetbal en veiligheid.
· Evaluatie Wet maatregelen bestrijding voetbalvandalisme en ernstige overlast.
· Vergelijkend onderzoek voetbalbeleid in Nederland, Engeland en Duitsland.
· Handelingskader stad / geen voetbal.
Officiële publieke bronnen voor actualisatie
· Rijksoverheid - Aanpak hooligans / Wet MBVEO.
· Wetten.nl - Wet openbare manifestaties.
· KNVB - Gastvrij en Veilig Voetbal.
· Feyenoord - puntensysteem uitkaarten en uitkaarttypen.
· PSV - uitkaart en uitpunten.
· Go Ahead Eagles - uitreis- / uitkaartregistratie.
· AZ - uitregistratie.
· FC Utrecht - clubuitkaart.
· Ajax - Club Card / lidmaatschappen.
· Raad van Europa - Saint-Denis Convention, aanbevelingen Rec (2025)1 en Rec (2025)2.
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